
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 



แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการเผยแผ่ธรรมในรายการธรรมะ  

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต 
 

แบบสอบถามแบ่งเป็น ๒ ชุด คือ 
ชุดที่ ๑ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้สัมภาษณ์ประชาชนทั่วไป 
ชุดที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้สัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ และ

บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 
ชุดที่ ๑ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารและวิธีการเผยแผ่
ทางพระพุทธศาสนา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการเผยแผ่ธรรม ในรายการธรรมะ 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

ค าตอบไม่มีผิด ไม่มีถูก และไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด การตอบแบบสอบถาม
ท่านไม่ต้องลงชื่อ ค าตอบทั้งหมดจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น  ๕  ตอนคือ 
ตอนที่ ๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ การเปิดรับฟังและการมีส่วนรวมในรายการธรรมะ 
ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจจากการเปิดรับฟังรายการธรรมะ 
ตอนที่ ๔ ผลที่ได้รับจากการเปิดรับฟังรายการธรรมะ 
ตอนที่ ๕ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ                   

 
                            ขอขอบคุณทุกท่านที่ไห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
                                                        
                                                      (พระพรชัย สีลเตโช) 
                                                นิสิตปริญญาโท  สาขาธรรมนิเทศ 
                                   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                                



                                                                    ล าดับชุดที่........................................ 
                                                                    วนัที่.................................................. 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชนในรายการธรรมะ 

โดยสถานีวิทยกุระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต (คลื่นความถี่ FM ๙๖.๒๕ MHz.) 
 

ตอนที่ ๑.  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑.๑   เพศ             

                          ชาย                                  หญิง  
๑.๒  อายุ            

          น้อยกว่า ๒๐ ปี                 ๒๑ - ๓๐ ปี                      ๓๑ - ๔๐ ปี                          

          ๔๑ - ๕๐ ปี                     ๕๑ - ๖๐ ปี                      มากกว่า๖๐ ปี                                  
๑.๓  การศึกษา   

          ประถมศึกษาตอนต้น        ประถมศึกษาตอนปลาย   มัธยมศึกษาตอนตอนต้น 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย       ปวช.                         ปวส.หรือ อนุปริญญา               

          ปริญญาตรี                    สูงกว่าปริญญาตรี           อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................... 
๑.๔  อาชีพ         

          นักเรียน/นักศึกษา             ค้าขาย/ท าธุรกิจ                 เกษตรกรรม/ประมง          

          รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                  รับจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท   

          อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 
๑.๕  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

          น้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท         ๓,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ บาท      ๕,๐๐๐ – ๗,๐๐๐ บาท           

          ๗,๐๐๐ – ๙,๐๐๐ บาท        ๙,๐๐๐ – ๑๒,๐๐๐บาท     มากกว่า ๑๒,๐๐๐ บาทข้ึนไป 
๑.๖  สถานภาพ    

         โสด                                    สมรส                                 หม้าย                                      

         แยกกันอยู่                            อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 



ตอน ๒.  การเปิดรับฟัง และการมีส่วนร่วมในรายการธรรม  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  �  ที่ตรงกับข้อมูลของคุณ     
๒.๑  คุณเคยเปิดรับฟังรายการธรรม จากสถานีวิทยุ... หรือไม่  
         � เคยเปิดรับฟัง                           � ไม่เคยเปิดรับฟัง             เปิดบ้างเป็นบางครั้ง  
   
๒.๒  คุณเปิดรับฟังรายการธรรม จากสถานีวิทยุ... มานาน   
          เท่าไร 

            น้อยกว่า ๓ เดือน              �  ๓ - ๖ เดือน                           ๖ เดือน – ๑ ปี                 

            ๑ - ๒ ปี                         �  ๒ – ๓ ปี                               มากกว่า ๓ ปี                                                                                                                                                                   
 
๒.๓  คุณเปิดรับฟังรายการธรรม จากสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต ในแต่ละวัน 
          ช่วงเวลาใดบ้าง  

            เวลา จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทิตย์ วันส าคัญทาง
ศาสนา 

๐๕.๐๐ - ๐๙.๐๐    

๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐    

๑๒.๐๐ - ๑๕.๐๐    

๑๕.๐๐ - ๑๘.๐๐    

๑๘.๐๐ - ๒๑.๐๐    

๒๑.๐๐ - ๒๓.๐๐    

 
๒.๔  คุณเปิดฟังรายการธรรม จากสถานีวิทยุ... ที่ไหน  
             บ้าน                                      �  ที่ท างาน                           �  ในรถ  
             ฟังทุกที่เมื่อมีโอกาส                    �  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 



๒.๕ คุณเปิดรับฟังรายการธรรม จากสถานีวิทยุ...  
         ในลักษณะใด 

            ฟังไปด้วยท างานไปด้วย                     เปิดฟังเฉพาะรายการที่สนใจ   

            เปิดฟังสลับคลื่นรายการอ่ืน                 ฟังเมื่อมีเรื่องไม่สบายใจ      

            เปิดฟังเพราะชอบเรื่องธรรม                 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................        
 ๒.๖  ใน ๑ สัปดาห์ คุณรับฟังรายการธรรม ทางสถานีวิทยุ...สตูล  
          บ่อยครั้งแค่ไหน 

            ฟังทุกวัน                                             ฟังบ่อย(๕ - ๖ ครั้ง ต่อ ๑ สัปดาห์) 

            ฟังบ้างไม่ฟังบ้าง(๓ - ๔ ครั้งต่อ ๑ สัปดาห์)     ไม่ค่อยได้ฟัง (๑-๒ ครั้งต่อ๑สัปดาห์)                                                                    
๒.๗  คุณเคยมีส่วนร่วมในรายการธรรม ของสถานีวิทยุ... หรือไม่ 
         � ไม่เคย                            
          เคย(โปรดระบุ)                       

                 � เข้าไปร่วมในรายการในฐานะแขกรับเชิญ       ส่งจดหมาย/ส่งอีเมล ถึงรายการ 
                 � โทรศัพท์เข้าไปพูดคุยในรายการ                � ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ(โปรดระบุ)… 
 
ตอนที ่๓  ความพึงพอใจจากการเปิดรับฟังรายการธรรม  
๓.๑  ความพึงพอใจต่อรายการธรรมะท่ีคุณรับฟัง 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  � ตามระดับความพึงพอใจของคุณ 

 

ด้านรายการธรรม 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อยที่สุด 

(๑) 

  ธรรมบรรยาย      

  ถาม-ตอบธรรม      

        

 

 



๓.๒  ความพึงพอใจด้านเนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการ การมีส่วนร่วม การออกอากาศ ของ 

         รายการธรรม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  � ตามระดับความพึงพอใจของคุณ 

ด้านเนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการ การมีส่วนร่วม 
การออกอากาศ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อย

ที่สุด 

(๑) 

๑. ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการธรรม       

    ๑.๑ ท าให้เข้าใจธรรมได้มากข้ึน      

    ๑.๒ได้ข้อคิดคติเตือนใจในการด าเนินชีวิต      

    ๑.๓น่าสนใจน่าติดตาม      

    ๑.๔ เป็นประโยชน์ต่อการฟัง      

    ๑.๕ ตรงต่อความต้องการ      

๒. ความพึงพอใจต่อผู้ด าเนินรายการธรรม       

     ๒.๑ มีน้ าเสียงชัดเจนชวนฟัง      

     ๒.๒ มีการจัดล าดับเรื่องที่น่าสนใจ      

     ๒.๓ มีการยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้ผู้ฟังเข้าใจ      

     ๒.๔ มีศิลปการถ่ายทอดเรื่องได้น่าติดตาม      

     ๒.๕ จัดเรื่องได้เหมาะสมกับเวลาออกอากาศ      

๓. ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในรายการ       

     ๓.๑ มีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้รับฟังอย่างเดียว      

     ๓.๒มีส่วนร่วมโดยการโทรศัพท์พูดคุยใน 

รายการ 

     

     ๓.๓.มีส่วนร่วมด้วยการเขียนจดหมาย/ส่งอเีมล      

     ๓.๔.มีส่วนร่วมในฐานะทีมงานผลิตรายการ      



ด้านเนื้อหารายการ ผู้ด าเนินรายการ การมีส่วนร่วม 
การออกอากาศ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อย

ที่สุด 

(๑) 

     ๓.๕ มีส่วนร่วมโดยการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์       

๔.  ความพึงพอใจต่อการออกอากาศของรายการ      

       ๔.๑ จ านวนวันที่ออกอากาศเหมาะสม      

       ๔.๒ ช่วงเวลาที่ออกอากาศเหมาะสม      

       ๔.๓ ความยาวของรายการเหมาะสม             

 
 
ตอน ๔. ผลที่ได้รับจากการเปิดรับฟังรายการธรรมะ  
              การฟังรายการธรรม จากสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต มีผลต่อคุณในด้าน
ใดบ้าง 
ค าชี้ แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง   ตามระดับผลที่ได้รับของท่าน 

 

ผลที่ได้รับจากการเปิดรับฟังรายการธรรม 

ระดับผลที่ได้รับ 
มาก

ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อย

ที่สุด 

(๑) 

๑. ด้านความรู้ที่ได้รับจากการฟังรายการ      

    ๑.๑ เข้าใจหลักการพระพุทธศาสนา       

    ๑.๒ แยกแยะความดีและความชั่วได้      

    ๑.๓ เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม      

    ๑.๔ เข้าใจความส าคัญของธรรมกับชีวิต      

    ๑.๕ เข้าใจการพัฒนาจิตใจตนเอง      

๒. ด้านการส่งเสริมความเข้าใจอันดีของผู้ฟังในพ้ืนที่      

     ๒.๑ มีสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชน      



 

ผลที่ได้รับจากการเปิดรับฟังรายการธรรม 

ระดับผลที่ได้รับ 
มาก

ที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

น้อย 

(๒) 

น้อย

ที่สุด 

(๑) 

      ๒.๒ ปรับตัวได้ให้เหมาะสมกับคนในชุมชน      

     ๒.๓ ด าเนินชีวิตตามหลักธรรม      

     ๒.๔ แสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่าง      

     ๒.๕ เป็นมิตรพึ่งพาช่วยเหลือกันได้      

๓. ด้านการส่งเสริมการน าหลักธรรมมาใช้ในการ 

     ด าเนินชีวิต 

     

    ๓.๑ ท างานอย่างมีความสุข      

    ๓.๒ มีความรักเข้าใจในครอบครัวเพ่ิมข้ึน                       

    ๓.๓ ไม่ยุ่งเก่ียวอบายมุข             

    ๓.๔ ใช้ชีวิตเพียงพอไม่ก่อหนี้                  

    ๓.๕ อยู่ในชุมชนอย่างมีความสุข      

๔. ด้านการประยุกต์ใช้ธรรมเพื่อการพัฒนาชีวิต  

     และสังคมของผู้ฟัง 

     

    ๔.๑ แก้ไขปัญหาชีวิตได้ด้วยตนเอง      

    ๔.๒ แก้ไขปัญหากับบุคคลอ่ืนได้      

    ๔.๓ ใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม      

    ๔.๔ ช่วยแก้เหงาคลายความเครียด      

    ๔.๕ ท าให้จิตสงบมั่นคงหนักแน่น      

 
 
 



ตอนที ่ ๕ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
 
๕.๑ เนื้อหาของรายการธรรม 
………………………………………………………………………………………………………............................................ 
………………………………………………………………………………………………………............................................ 
............................................................................. ...................................................................................  
๕.๒ ผู้ด าเนินรายการธรรม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
………………………………………………………………………………………………………............................................ 
๕.๓ วันเวลาในการออกอากาศของรายการธรรม 
………………………………………………………………………………………………………............................................
............................................................................................................................. ................................... 
………………………………………………………………………………………………………............................................ 
๕.๔ การมีส่วนร่วมของผู้ฟังรายการธรรม 
………………………………………………………………………………………………………............................................
..................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................ 
๕.๕ ประโยชน์ที่ได้รับจากการฟังรายการธรรม 
………………………………………………………………………………………………………............................................
........................................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
๕.๖ อ่ืนๆ 
.………………………………………………………………………………………………………...........................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......  
 
 
 
 
 



ชุดที่ ๒  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เรื่อง ความพึงพอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชนในรายการธรรมะ 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต   

(คลื่นความถี่ FM ๙๖.๒๕  MHz.) 

 
แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าวิจัย ตามหลักสูตรป ริ ญ ญ า

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธรรมนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย         

มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารและวิ ธีการเผยแผ่ธรรมทาง
พระพุทธศาสนา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชนในรายการ
ธรรมะ โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จังหวัดภูเก็ต ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ ค าตอบทั้งหมดจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น ผู้ศึกษาน า
ประเด็นค าถามเพ่ือผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  ๔  ค าถาม  ดังนี้ 

๑. ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต มีความ
จ าเป็นหรือไม่ เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………............................................
………………………………………………………………………………………………………............................................
............................................................................................................................. ................................... 

๒.  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต มีผลให้ผู้ฟัง
ได้รับประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิต จิตใจ และสังคม อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………............................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

๓.  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต มีส่วนสร้าง
ความพึงพอใจให้ประชาชนผู้ฟัง อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………............................................
………………………………………………………………………………………………………............................................
............................................................................................................................. ................................... 



๔.  ท่านคิดว่าการเผยแผ่ธรรม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงบินหลา จ.ภูเก็ต ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
ในด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………............................................
………………………………………………………………………………………………………............................................
........................................................................................................................................................... ..... 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ชื่อ………………………ฉายา …………………นามสกุล…………….……………   อายุ…......…...…
วุฒิการศึกษา………………………………อาชีพ .................................................. 
สัมภาษณ์วันที่….……..เดือน………………….............……. พ. ศ………………………………… 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
พระพรชัย สีลเตโช(สิงห์โตแก้ว) 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาธรรมนิเทศ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 

 


